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Reglement général des jeux de loterie instantanée
de La Francaise des Jeux

Article 1°
Cadre juridique

Le présent reglement général, pris en apmitatu décret n° 78-1067 du 9 novembre
1978 modifié notamment par le décret n° 97-783 du jdllet 1997 relatif a
I'organisation et a I'exploitation des jeux de ligeautorisés par l'article 136 de la loi
du 31 mai 1933, s'applique aux jeux de loterieamsinée de La Francaise des Jeux en
euros, mis sur le marché a partir dljanvier 2002.

Le réglement général est complété par un megyié particulier propre a chaque jeu,
qui comporte les caractéristiques spécifiques guenotamment le prix de vente du
ticket, le nombre de tickets par bloc, le tableaulats, la description du jeu et les
modalités de découverte des lots. Le reglementcpher est pris en application du
décret précité et publié au Journal officiel d®&publique francaise.

Conformément a l'article 5 de la loi n° 201064du 12 mai 201des mineurs, méme
eémancipés, ne peuvent prendre part a des jeuxetibey de hasard. En cas de doute
sur I'age du joueur, le titulaire du point de veptut lui demander de présenter une
piece d’identité afin de vérifier son age, fautegdei il pourra lui refuser la vente.

Article 2
Emission de tickets

Chaque jeu comporte une ou plusieurs émisgiensickets. Chaque émission est
répartie en blocs (qui peuvent aussi étre dénomnpEmls ») de plusieurs centaines
ou dizaines de milliers de tickets.

Le bloc est la quantité de tickets a laquelle pptiqué le tableau de lots qui indique le
nombre et la valeur unitaire des lots d’'un bloc.takleau de lots est le méme pour
tous les blocs d’une émission.

Lors de la fabrication des tickets, chaque blotats est conditionné en livrets
contenant un nombre déterminé de tickets.

Chaque bloc mis sur le marché a vocation a étrdw@rsqu’a épuisement de la
quantité de tickets qui le compose.

Les modalités de fabrication, de conditionnane¢ de distribution des tickets dans les
points de vente permettent d’assurer le respeatlidpssitions de I'article 4 du décret
78-1067 modifié. Elles peuvent notamment portedesmombre ou sur la valeur totale
minimum des lots d’un livret ou sur leur concentmatdans un livret ou sur plusieurs
de ces éléments a la fois.

Chaque émission de tickets porte un code fewne numéro d’émission, qui
correspondent aux cing premiers chiffres du nund&dentification de chaque ticket :
les trois premiers chiffres sont ceux du code jeleg deux suivants sont ceux du
numéro d’émission.



2.4.

2.5.

2.6.

La date de disponibilité sur le marché, ladt cléture de chaque émission, c’est-a-
dire la date limite de vente des tickets la comphset la date de forclusion, c’est-a-
dire la date limite de paiement par la Francaisejeex des lots correspondant a ces
tickets, sont portées a la connaissance du puatiup avis publié au Journal officiel
de la République Francgaise.

Au moment de I'achat d’un ticket par le joyagrtains lots ou certaines catégories de
lots peuvent avoir été gagnés.

A l'occasion d’événements ponctuels et poure udurée limitée, des lots
supplémentaires peuvent étre offerts aux jouewt®nsdes modalités et dans des
conditions fixées par le Président-directeur gdném La Francaise des Jeux et
publiées au Journal officiel sous la forme d’unitfldu reglement particulier du jeu.

Article 3
Description de chaque jeu

L'attribution de lots aux tickets gagnants eseatfiée par l'inscription sur chaque

ticket, occultée par une couche grattable, d’élémimts que des chiffres, des numéros, des
lettres, des sommes, des symboles, des instruciiansvre ou autres, dont la présence,
'absence, la combinaison, ou autres cas de figawentuels définis par le reglement
particulier de chaque jeu permettent de gagnernséds dispositions du reglement
particulier. Cette inscription est effectuée suaaie ticket dans une ou plusieurs zones qui
sont a gratter par le joueur. Les caractéristiqleses zones a gratter et des éléments
inscrits sous la couche grattable sont définiedgperglement particulier de chaque jeu.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Article 4
Constatation des tickets gagnants

Chaque joueur peut faire constater que s&att&st gagnant par un représentant de La
Francaise des Jeux dans un point de vente agrédéaparancaise des Jeux, dans un
centre de paiement de La Francaise des Jeux da parvice Relations Joueurs de La
Francaise des Jeux.

La constatation du caractére gagnant d'ureticksulte des opérations de controle
suivantes :

Présentation et remise du ticket gagnaatint’'est-a-dire entier, non découpé et non
déchiré a un représentant de La Francaise des Jeux.

Toutefois, un ticket détérioré mais dont les élésatiidentification subsisteraient
pourra étre envoyé par le joueur a La Francais€eles, au service Relations Joueurs,
TSA 60030, 92649 Boulogne Billancourt Cedex, avBexpiration du délai de
forclusion mentionné a l'article 10. Le service &&ns Joueurs est seul habilité,
apres contrble et vérification, a confirmer au jou&e caractere valide ou non du
ticket.

Contrble de I'authenticité du ticket, de sa norchasion et du montant ou de la nature
du lot par un représentant de La Francaise des Jeux



4.2.3. Vérification par un représentant de La Francaise Jix que ce ticket n'a pas déja
fait I'objet d’une opération de paiement ou de mmnd'un lot ou, pour les jeux
mentionnés aux articles 5 et 6, d’'une inscriptelative a un Tirage d’'un Lot Spécial.

4.2.4. Vérification par un représentant de La Francaise Jeix que la case de controle du
ticket présenté pour paiement d'un lot, sur laguétjure la mention « NUL SI
DECOUVERT », est recouverte de la pellicule prateet Tout grattage partiel ou
total de cette case de contrble entraine la nuallitécket, qui ne peut faire I'objet d'un
paiement de lot en numéraire ou d’'une remise daireh nature ou, pour les jeux
mentionnés aux articles 5 et 6, d’'une inscriptielative a un Tirage d’'un Lot Spécial.

4.2.5. Vérification par un représentant de La Francaise Jdeix que le ticket présenté pour
paiement d'un lot ne fait pas partie d’'un livretldé volé par plainte déposée aupres
des autorités de police et notifiée a La FrangaéseJeux car le paiement ou la remise
des lots relatifs a ces tickets ne peut étre eféect

4.2.6. Vérification par un représentant de La Fags® des Jeux que le ticket présenté pour
paiement d'un lot ne comporte pas une anomaliepd&ssion entrainant I'application
de larticle 9.

4.3. En cas de contestation concernant le paiementldtuseules font foi les informations
enregistrées par le site central informatique d€&laacaise des Jeux.

Article 5
Inscription des gagnants d’un Lot Spécial

5.1. Le présent article 5 et l'article 6 ne sonplmables gu'aux jeux ayant comme lots de
1% rang acquis au grattage un droit de participadiom tirage au sort, ci-aprés désigné
par les termes « Tirage d'un Lot Spécial », peramette déterminer le montant, la
nature ou les caractéristiques du ou des lotspréisadésignés par les termes « Lot
Spécial », dont bénéficie le gagnant. Les modalikésTirage d’'un Lot Spécial et
celles relatives au paiement ou a la remise duSp#cial sont déterminées par le
reglement particulier du jeu. Le reglement parteuldu jeu peut utiliser le mot
« Tirage » ou le mot « Lot » suivis du nom du jau, lieu de « Tirage d'un Lot
Spécial » ou de « Lot Spécial ».

5.2. Les termes « Gagnant d’'un Lot Spécial » eéslisi-apres s’appliquent au porteur du
ticket gagnant donnant le droit de participer aTimage d’'un Lot Spécial, selon les
modalités du reglement particulier du jeu ou, gpdeteur du ticket gagnant n’a pas la
capacité juridique, a son représentant Iégal. biengent particulier du jeu peut utiliser
le mot « Gagnant » suivi du hom du jeu, au liewd&agnant d’'un Lot Spécial ».

5.3. Le Gagnant d’'un Lot Spécial doit se préseatgrés d’'un courtier-mandataire ou d’'un
centre de paiement de La Francaise des Jeux, edevsge faire identifier et inscrire
pour le Tirage d’'un Lot Spécial. Cette inscriptioiraprés appelée inscription relative
a un Lot Spécial, n'est possible qu'apres les d#rs de contrble décrites au sous-
article 4.2.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Aprés les opérations de contrble décritesoas-article 4.2, le courtier-mandataire ou
le centre de paiement de La Francaise des Jeuxndienaai Gagnant d’un Lot Spécial
de fournir les informations nécessaires pour remelformulaire de participation au
Tirage d’'un Lot Spécial et notamment de décliner isientité. Ce formulaire doit étre
signé par le joueur. Le courtier-mandataire oudet® de paiement de La Francaise
des Jeux fait, sur une méme feuille, la photocaliicket gagnant et de la piece
d’identité munie d’'une photo du joueltes données a caractere personnel recueillies
en application des dispositions ci-dessus songatdires pour permettre au Gagnant
d’un Lot Spécial de participer au Tirage d’'un L@ES8ial et recevoir son lot. En cas de
défaut de communication de ces informations, peet prétendre a aucun lot.

Ensuite, La Francaise des Jeux établira un cotébgghonique avec le Gagnant d’'un
Lot Spécial afin de préparer son accueil, son lggmeent et son déplacement. Dans ce
cadre, La Francaise des Jeux sera amenée a reatdedlinformations autres que
celles visées ci-dessus concernant le Gagnant HatnSpécial. Les données a
caractére personnel recueillies dans ce cadre famdltatives. Le défaut de
communication de ces données a pour conséquenae gdas permettre au Gagnant
d’un Lot Spécial de bénéficier des mesures d’ac@gnement personnalisé proposées
par La Francaise des Jeux.

Le Gagnant d’'un Lot Spécial, ou son mandaireas d’application du sous-article
6.2, conserve le ticket gagnant et le formulairesguont impérativement exigés lors
du Tirage d’'un Lot Spécial. Les date, heure et Hauirage, auquel le Gagnant d'un
Lot Spécial est inscrit, lui sont notifiés en tenuige par La Francaise des Jeux.

La participation du Gagnant d’'un Lot Spécial @irage d'un Lot Spécial est
subordonnée a la vérification des éléments figusanie formulaire que lui a remis le
courtier-mandataire ou le centre de paiement déraacaise des Jeux.

En cas de perte ou de vol de son ticket émtm@ment ou il s’est fait inscrire selon les
modalités des sous-articles 5.3 et 5.4 et la daf€ihge d’'un Lot Spécial, le Gagnant
d’'un Lot Spécial pourra cependant participer aalitage sous réserve de présenter a
La Francaise des Jeux une déclaration de perte ooldle son ticket effectuée aupres
des autorités de police et de pouvoir prouver gsil bien la personne qui s’est fait
inscrire selon les modalités des sous-article®6534.

Les données a caractere personnel recuaitheformément au sous-article 5.4 sont
utilisées aux fins de gestion du jeu et de suigi gignants et peuvent étre transmises a
des partenaires a des fins d’accompagnement desgiaget de remise du gain. Elles
peuvent donner lieu, de la part du Gagnant d’'un3pscial justifiant de son identité, a
I'exercice du droit a I'information préalable, dwit d’accés a ses données, du droit
de rectification et de mise a jour de celles-ci, dinit d’opposition a la collecte
d’'informations, du droit de suppression des donm&ésgus par la loi informatique et
libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978, en écrivaritadFrancaise des Jeux - Relations
Joueurs - TSA 60 030, 92649 Boulogne-Billancourdé&eou en envoyant un message
électronique sur le sit@ww.fdjeux.com rubrique « Contactez-nous ».

Sauf dispositions du réglement particuliefjely le Gagnant d’'un Lot Spécial ne peut
demander la modification des modalités de paiernarde remise de son lot, que ce



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

Soit en numéraire ou en nature. Si ce lot est payadr fractionnement, il ne peut pas
en réclamer le versement au comptant sous quetqueefque ce soit et notamment
sous la forme de sa valeur actualisée.

Article 6
Tirage d’'un Lot Spécial

Les conditions et modalités pratiques de @petion au Tirage d’'un Lot Spécial sont
fixées par La Francaise des Jeux. Elles sont congmées au Gagnant d’'un Lot
Spécial et doivent étre acceptées par ce dernat garticipation au dit tirage.

Tout Gagnant d’'un Lot Spécial peut désignemamdataire pour participer au Tirage
d’'un Lot Spécial, en vue de la détermination de Isbrau cours de ce tirage. Il doit
préciser si le paiement du lot doit étre effect®@nom ou a celui du mandataire. En
cas de pluralité de gagnants, ceux-ci doivent désign mandataire unique chargé de
participer au Tirage d’'un Lot Spécial. Le reglemeatticulier du jeu précise si le
paiement du lot peut étre effectué au nom des slimendants ou seulement au nom
du mandataire.

Ce mandat doit étre donné par écrit, sur le foainellde La Francaise des Jeux prévu a
cet effet. Il peut étre donné a tout moment jusda@eille du Tirage d’'un Lot Spécial,
selon les conditions et modalités pratiques deigiaation au dit tirage fixées par La
Francaise des Jeux, qui sont mentionnées a kafitl

Seules des personnes physiques majeuress dlida capacité juridique, justifiant de
leur identité, peuvent participer au Tirage d’'urt ISpécial, en qualité de Gagnants
d’un Lot Spécial ou de mandataires.

Le Tirage d’'un Lot Spécial se déroule en présal'un huissier de justice. Seules font
foi ses constatations, notamment le résultat dag&ird’'un Lot Spécial, le montant et

la nature du ou des lots gagnés, tels qu'il lestatm et tels qu'ils figurent sur le

procés-verbal qu'il dresse.

En cas d'incident, le responsable du Tirage dot Spécial détermine, en fonction
des dispositions du présent reglement, la marchevae pour assurer la poursuite du
tirage de la fagon la plus harmonieuse et équitabésible.

En cas d’incident provoquant I'interruptiorud’Tirage d’un Lot Spécial et empéchant
la reprise a bref délai du tirage, I'huissier dstipe établit la liste des opérations
valablement effectuées. Le responsable du Tirage ot Spécial fera exécuter, des
que possible, la suite des opérations du tirageteeant compte des opérations
valablement effectuées constatées par I'huissigrstiee.

Le Gagnant d’'un Lot Spécial, qui ne partigias au Tirage d’'un Lot Spécial, ne peut
prétendre au paiement d'un Lot Spécial défini paeglement particulier du jeu.

Le Tirage d’'un Lot Spécial est enregistré susupport audiovisuel. Le Gagnant d’'un
Lot Spécial s'engage a participer a l'intégralitéod des Tirages d’un Lot Spécial et a



7.1.
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'enregistrement sur un support audiovisuel d’'uméspntation le concernant. |l

autorise gratuitement, pour une durée de 30 an§raacaise des Jeux a utiliser son
prénom, son nom, son image, ses propos, le li@odelomicile et le montant de son
gain (ces attributs pouvant étre utilisés indépemdant ou conjointement) dans le
cadre de la diffusion et des éventuelles rediffosien tout ou partie du Tirage d’'un

Lot Spécial, sur tous supports média et sur latéee de la République Francaise
ainsi qu'a Monaco. Il est expressément précisélguErancaise des Jeux ne garantit
pas la diffusion de tout ou partie du Tirage d’wt Epécial.

Le Gagnant d’'un Lot Spécial autorise égalementpl@ation des attributs susvisés
sur tous supports de communication associés a tmuideation publicitaire ou de
promotion du Tirage d'un Lot Spécial et du jeu aameé par ledit Tirage et ce pour
une durée de 10 ans sur le territoire de la RépublFrancaise ainsi qu’a Monaco. En
ce qui concerne les autorisations ci-dessus, ipastisé que le gagnant autorise La
Francaise des Jeux a utiliser les attributs suswisé Internet, dans le cadre de la
diffusion par cable et par satellite de la télévisiet sur la téléphonie mobile sans
aucune limitation géographique de l'accessibilig®® @bs données et donc dans le
monde entier, compte tenu de la spécificité denuedias.

Article 7
Paiement ou remise des lots acquis au grattage

Le paiement des lots en numéraire acquis attage n’est possible qu'apres les
opérations de contréle décrites au sous-articlel4e2 mineurs, méme émancipés, ne
pouvant prendre part a des jeux d’argent et derthagane saurait y avoir de gagnant
mineur.

Jusqu'a 200 euros inclus, les lots en nuneeeaiquis au grattage sont payables dans
tous les points de vente agréés par La Francaséealex proposant les jeux de loterie
instantanée.

Au-dela de 200 euros et sous réserve desdiligps du sous-article 7.5, les lots en

numeraire sont payables par les courtiers-manedatau dans les centres de paiement
de La Francaise des Jeux.

Le moyen de paiement est laissé au choix de Lackisa des Jeux. Ces paiements
sont en principe effectués par cheque.

Le porteur du ticket gagnant doit indiquerraprésentant de La Francaise des Jeux
I'ordre auquel le cheque doit étre établi.

En cas de pluralité de gagnants, le porteur detiglgnant doit remplir le formulaire
de paiement d’un gros lot collectif mis a sa disjpas par La Francaise des Jeux, afin
d’indiquer les noms et prénoms des divers gagretrieur quote-part du gain, de telle
sorte que La Francaise des Jeux établisse les eheagunom des personnes indiquées.
Ceux-ci seront remis au porteur du ticket gagnaensonne majeure.



7.5.

7.6.

7.7.

A compter du deuxiéme semestre de I'année,2888ots en numéraire d’un montant
supérieur a 200 euros et inférieur a 5000 eurasrpot étre payés par virement
bancaire dans certains points de vente. A cet, éffglagnant indiquera au responsable
du point de vente son nom, son prénom, le nhumédemtification du compte sur
lequel le virement doit étre effectué et, a timeuitatif, son numéro de téléphone. Le
responsable du point de vente imprimera un rédagiitdes informations fournies par
le gagnant qui devra étre validé par le gagnane tdis ce récapitulatif valide, le
responsable du point de vente remettra une aitastati gagnant qui devra étre
conservée par ce dernier. Le premier jour ouvrgasiila demande du gagnant, La
Francaise des Jeux transmettra a sa banque I'dedr@rement au profit du joueur
bénéficiaire.

Le paiement par virement n’est pas disponible erdegpluralité de gagnants.

Quelques lots de certains jeux peuvent étneagure. Le reglement particulier du jeu
fixe les modalités de remise de tels lots.

En application des dispositions du Code monétairdinancier et de son décret
d’application, tout gagnant d’'une somme supéricameégale a 5000 euros doit
justifier de son identité par la présentation ddatument écrit probant ; La Francaise
des Jeux est tenue d'enregistrer les noms et adre&s ces joueurs, ainsi que le
montant des sommes qu'ils ont gagnées et de censEy données pendant cing ans.

Le cas échéant, en application des disposition€alle monétaire et financier, ces
données peuvent étre communiquées aux servicegatismes habilités mentionnés
dans ces dispositions.

Article 8
Fiscalité

Les lots ne sont pas soumis a l'impdt sur le revdes personnes physiques
conformément aux dispositions |égales en vigueur.

Article 9
Anomalie d'impression

Si les éléments découverts sous la couche gratthgk) la zone(s) de jeu d’un ticket
ne permettent pas de déterminer son caractere mgfagagperdant ou le montant du
gain conformément au reglement particulier du jeuticket a subi une anomalie
d’'impression. Dans ce cas, le porteur du tickgbegt prétendre qu’au remboursement
ou a I'’échange du ticket contre restitution.

Article 10
Forclusion

Au titre d'une émission de tickets, le droit aiepgent d'un lot en numéraire, le droit a
la remise des lots en nature ou, pour les jeux exos, le droit & une inscription
relative a un Lot Spécial, pourra s'exercer jusbesgiration d'une période de 30 jours



11.1.

11.2.

a compter de la date de cléture indiguée danssl@eicléture de chaque émission du
jeu publié au Journal officiel de la Républiquenfraise. Passé ce délai, les droits
mentionnés ci-dessus seront prescrits.

Article 11
Réclamations

Les réclamations concernant le jeu ou lenpaie d’un lot en numéraire ou la remise
d’'un lot en nature ou, pour les jeux concernés)stription relative a un Lot
Spécial sont & adresser a La Francaise des Jewseraoe Relations Joueurs, TSA
60 030, 92649 Boulogne-Billancourt Cedex

A peine de forclusion, le cachet de la pdéatgant foi, les réclamations doivent étre
adressées au plus tard I€"30our suivant la date de cl6ture indiqguée dandd'ae
cloture de chaque émission de tickets d'un jeu ipubl Journal officiel de la
République francaise.

Article 12
Fraude

Toute fraude, ou tentative de fraude, manifestéeupacommencement d’exécution et
commise en vue de percevoir indiment un lot, felgdt de poursuites conformément aux
dispositions des articles 313-1 et suivants du Quénhal.

15.1.

Article 13
Propriété des tickets

Les tickets d’un jeu, en tant que supports d’'undeuoterie de La Francaise des Jeux,
restent la propriété de celle-ci et ne peuventisard'autres usages que ceux prévus
par le présent reglement.

Article 14
Adhésion au réglement
Toute participation a un jeu de loterie dont lelegwent particulier est publié au

Journal officiel implique l'adhésion au présentleegent général et au reglement
particulier du jeu.

Article 15
Publication

Le présent reglement sera publié au Jouffieileb de la République francaise.



15.2. Il peut étre modifié ou abrogé a tout mongartpublication de la modification ou de
I'abrogation au Journal officiel.

Fait a Neuilly-sur-Seine, le 29 juin 2001 et moélie 7 décembre 2005, le 6 février 2007, le
11 juillet 2007, le 31 aodt 2007, 25 juin 2008ee17 juin 2010.

Le Président-Directeur Général de LA FRANCAISE DE3JX

Christophe BLANCHARD-DIGNAC



